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Lavorare nel settore culturale:
contrattl, condizioni, prospettive.
Una nuova indagine dell'associazione
Mi Riconosci?

| presupposti dell’indagine: i questionari sul lavoro culturale
tra il 2019 e il 2021

Nel 2019 I'associazione Mi Riconosci? ha lanciato il suo primo
questionario volto a indagare da vicino le condizioni lavorative
del settore culturale, intitolato “Cultura, contratti e condizioni
di lavoro”. Con un totale di 1.546 risposte, I'indagine dipingeva
un quadro particolarmente cupo per le lavoratrici e i lavoratori,
afflitti da paghe misere (1'80% delle risposte denunciava redditi
annui che raggiungevano al massimo i 15.000€), multilavoro,
straordinari non contrattualizzati e spesso non retribuiti, alta
formazione e scarse tutele.

Un anno dopo, durante la Pandemia Covid-19, al fine di com-
prendere quali fossero state le ripercussioni delle restrizioni
dovute all’emergenza sanitaria sui lavoratori e sulle lavoratrici
dei Beni Culturali — il settore piu colpito insieme a Turismo e
Ristorazione — & stata lanciata una nuova inchiesta dal titolo
“Cultura e lavoro ai tempi del Covid-19”. Le risposte raccolte
sono state 1.889: del totale degli intervistati e intervistate,
solo meno di un quinto dichiarava di aver subito perdite
inferiori al 50% e, tra chi aveva continuato a lavorare, solo il
47% lo faceva in sicurezza, mentre la restante parte si trovava
ad operare in condizioni che non tutelavano la propria salute
(o lo facevano solo in parte). Solo il 12% dichiarava di poter
resistere per piu di un anno in assenza di aiuti economici o in-
versioni di tendenza, spesso solo grazie al supporto dei propri
familiari e non per le proprie entrate, mentre il 51% affermava
di rischiare di non avere sufficienti risorse per i due mesi suc-
cessivi alla data di compilazione del questionario.
Osservando questi dati a distanza di un anno e considerando i
ritardi e talvolta I'esiguita dei contributi erogati, molte lavoratrici
e lavoratori del settore hanno cambiato occupazione o si sono
ritrovati in condizioni di indigenza: questi i dati emersi da una
successiva indagine condotta nel 2021 e intitolata “Cultura,
lavoro e Covid un anno dopo”, che ha raccolto 1.798 risposte



LAVORARE

NEL SETTORE
CULTURALE

allo scopo di fotografare la situazione del settore nel periodo
appena successivo alla crisi pandemica.

“Lavorare nel settore culturale: contratti, condizioni, prospet-
tive”: introduzione

In continuita con il lavoro svolto, il 6 novembre 2022 Mi Rico-
nosci? ha lanciato il suo quarto questionario dal titolo “Lavorare
nel settore culturale: contratti, condizioni, prospettive”, chiuso
il 9 gennaio 2023 con 2.526 risposte: un campione molto
ampio, che da uno spaccato della situazione lavorativa ancora
piu veritiero ed esaustivo rispetto alle precedenti indagini
(Fig. 1).

Il questionario era aperto alle persone impiegate a vario titolo
nel comparto Cultura, ma anche a chi era in formazione, di-
soccupazione o stava lavorando in altro settore da non piu di
un anno, facendo riferimento all’'ultima esperienza avuta nel
settore. L'indagine ha permesso di raccogliere nuovi e piu ag-
giornati dati relativi ai rapporti di lavoro che regolano il
settore, ai contratti in uso e piu in generale alle condizioni oc-
cupazionali di lavoratrici e lavoratori in forza nelle diverse
sedi culturali pubbliche e private del Paese.

Per permettere una raccolta di dati piu dettagliata, dopo una
parte introduttiva, il questionario prevedeva la diramazione in
due categorie principali: lavoratori e lavoratrici dipendenti (in
cui sono stati fatti rientrare anche tirocini e stage, Servizio
Civile e lavoro nero) e lavoratrici e lavoratori autonomi. Nel
caso in cui la situazione del singolo rispondesse ad entrambe
le categorie, il questionario era compilabile due volte. L'ultima
sezione, comune a tutti e due gli ambiti, trattava temi quali
sindacalizzazione, salario minimo, maternita e mobbing, in
alcuni casi con domande aperte che dessero modo a lavoratrici
e lavoratori di raccontare — in anonimo - le proprie storie.

Fig. 1
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Osservazioni di carattere generale

Analizzando le risposte alla parte generale del questionario, €
possibile inquadrare il campione preso in considerazione.

Su un totale di 2.526 partecipanti, il 63,57% ha un’eta compresa
trai 26 ei39 anni.

Piu del 76% delle risposte proviene da donne, un dato che di-
mostra come Cultura e Spettacolo si confermi un settore a
prevalente occupazione femminile, con le conseguenze che
questo comporta nel legame che esiste con la precarizzazione
e la pauperizzazione del lavoro — fenomeni che si riscontrano
anche in altri settori lavorativi in cui il numero delle lavoratrici
supera quello dei lavoratori.

La maggior parte degli intervistati e intervistate dichiarano di
possedere almeno una laurea o diploma di primo livello
(39,90%). Si tratta quindi di lavoratrici e lavoratori qualificati
con una solida formazione universitaria alle spalle, se consi-
deriamo che quasi il 20% ha conseguito anche un dottorato,
una scuola di specializzazione o un altro titolo post-lauream
(Fig. 2)

Quale é il tuo titolo di studio?

Licenza media inferiore B 0,60%
Diploma di scuola superiore NN 10,90%
Laurea triennale IS 15,10%
Laurea magistrale/specialistica I 39,90%
Diploma AFAM di | livello W 0,80%
Diploma AFAM di Il livello Hl 2,20%
Dottorato di ricerca I 6,30%
Scuola di specializzazione N 10,90%
Master | livello I 5,50%
Master Il livello N 5,50%
Altro titolo post lauream [l 2,30%

Fig. 2

Sul totale dei partecipanti, il 15,5% era disoccupato al momento
della compilazione del questionario mentre il restante 84,5%
era occupato. Di questi ultimi, poco piu del 31% era lavoratrice
o lavoratore autonomo e quasi il 69% era lavoratrice o
lavoratore dipendente.



Uno sguardo alla condizione di disoccupati e disoccupate

Piu del 44% di chi era disoccupato al momento della compila-
zione del questionario ha risposto che si tratta di una condizione
derivante dal fatto che l'ultimo contratto non e stato rinnovato:
un dato che parla chiaro sulla precarieta e sull'instabilita dei
rapporti di lavoro che dominano il settore.

Circa il 64% di chi invece ha lasciato il lavoro per propria
scelta, ha dato come motivazioni la mancanza di prospettive
di stabilita, |'assenza di tutele e riconoscimento, salari bassi e
ambienti di lavoro ostili. Considerando che questa domanda
permetteva risposte multiple, & evidente che in molti casi
queste motivazioni si sovrappongono, con le conseguenti ri-
cadute sulla salute psico-fisica e sulla qualita della vita (Fig. 3).

Se la tua condizione di disoccupato dipende da una tua scelta, quali
sono i motivi di questa scelta?

Non & dipeso da me WH 1,06%
Il mio lavoro era inconciliabile con la vita privata I 4,30%
Proseguire gli studi I 9,55%
Mancanza di prospettive di stabilita I 19,37%
Mancanza di tutele e riconoscimento I 17,35%
Salario basso I 16,94%
Ambiente lavorativo ostile NG 10,90%
Cercare un altro lavoro NN 9,10%
Altro I 11,43%

Ciascun partecipante ha avuto la possibilita di scegliere una o piu opzioni

E altresi indicativo il fatto che il 19% dei disoccupati e Fig. 3

disoccupate abbia dichiarato di star cercando lavoro in un
altro ambito, rendendo evidente quanto le cattive condizioni
lavorative rendano poco attrattivo il settore culturale con la
conseguente dispersione di competenze e professionalita.

Lavoratori e lavoratrici dipendenti: paghe infime e contratti a
ribasso

| lavoratori e le lavoratrici dipendenti rappresentano quasi il
69% degli intervistati. Come gia accennato, sono inclusi in
questa categoria non solo i dipendenti a contratto veri e
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Fig. 4

propri, ma anche chi svolge o ha svolto stage, tirocini e
Servizio Civile, oppure chi lavora o ha lavorato in nero.

Il dato piu significativo € che solo nel 6% dei casi viene
applicato il contratto di settore, ovvero il Federculture, che in-
quadra e descrive tutte le mansioni delle figure professionali
impiegate negli istituti e luoghi della cultura. Nella maggior
parte dei casi si viene invece inquadrati secondo i CCNL piu
diversi e spesso nei livelli piu bassi. Tra i piu diffusi spicca il
Multiservizi, proprio dei servizi di mensa e pulizie; largamente
applicato anche il CCNL Commercio, relativo alle attivita di
vendita e distribuzione e ai servizi alla persona; in musei e bi-
blioteche troviamo inoltre il CCNL Cooperative Sociali, che ri-
guarda il comparto socio-sanitario assistenziale ed educativo;
a questi si aggiunge in alcuni casi il Servizi Fiduciari, proprio
degli istituti di vigilanza e della sorveglianza non armata, che
prevede la retribuzione piu bassa. Posto che contratti con
paghe orarie di 4-5€ I'ora non dovrebbero essere applicati a
nessuno, questi CCNL non sono adatti ad inquadrare il
personale in forza nei luoghi della cultura, in quanto non
sono adeguati alle qualifiche richieste e non rispecchiano le
effettive mansioni svolte. Questa realta emerge chiaramente
anche dal fatto che meno della meta delle persone a cui e
stato somministrato il questionario (il 41%) dichiara di svolgere
o aver svolto le mansioni previste dal contratto. Spesso -
com’e per il Multiservizi e il Servizi Fiduciari — si tratta di
contratti tra i piu poveri esistenti in Italia in termini di
retribuzioni, tutele e diritti. In ogni caso, tutte le tipologie con-

Se lavori/lavoravi con un contratto collettivo nazionale (CCNL), puoi indicarne la categoria?

Multiservizi
Commercio
Altro

1 2, 54 %
I 12,04 %
. 1 1,88%

Pubblica amministrazione (funzioni centrali) I 0,26%

Non ho un CCNL di riferimento
Cooperative sociali
Federculture

. ©.56%
I £, 39%
I G, 10%

Pubblica amministrazione (enti locali) EEE——————————— 5,34%

Spettacolo
Servizi Fiduciari
Edilizia

I 4,06%
I 3,28%
I 7,51%

Restauro W 1,90%

Metalmeccanici
Servizi Ausiliari
Federlegno

— 1,36%
= 0,50%
| 0,38%

Ciascun partecipante ha avuto la possibilita di scegliere una o pit opzioni



trattuali elencate prevedono condizioni peggiorative rispetto
al Federculture e vengono scelte in un’ottica di risparmio sul
costo del lavoro, eludendo la contrattazione di settore (Fig. 4).
Piu del 50% degli intervistati e intervistate lavora o lavorava
per cooperative, societa o altre realta private. Il mercato del
lavoro € infatti in buona parte privatizzato. Le radici di questo
fenomeno sono da rintracciare nella Legge Ronchey (4/1993),
che ha permesso ai privati di entrare nella gestione dei Beni
Culturali attraverso i cosiddetti “servizi aggiuntivi”, creando
quel sistema di esternalizzazioni e appalti al massimo ribasso
che generano — appunto — lavoro povero, precario e dequalifi-
cato.

Un altro dato significativo e che solo il 52,20% degli intervistati
e intervistate — poco piu della meta — dichiara di lavorare o
aver lavorato per il numero di ore previste dal contratto: vi
quindi un’alta percentuale di lavoratrici e lavoratori chiamata
a svolgere regolarmente straordinari.

Essere lavoratori e lavoratrici dipendenti nel settore dei Beni
Culturali non assicura pertanto piu garanzie e tutele, né tanto-
meno maggiore stabilita economica, se si considera che il
54% degli intervistati e intervistate non ritiene il proprio
stipendio sufficiente per vivere autonomamente (Fig. 5).

Ritieni che il tuo guadagno sia/fosse sufficiente
per vivere autonomamente?

Si
13%

Appena
sufficiente
33%

54%

Fig. 5
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Fig. 6

Lavoratrici e lavoratori autonomi: Partite IVA coatte e preca-
rieta

| lavoratori autonomi rappresentano circa il 31% degli intervistati
e intervistate. La maggioranza lavora o lavorava con Partita
IVA (61%), il restante campione con ritenute d’acconto (19%)
o secondo altre forme di lavoro autonomo (10%).

E significativo — e allarmante — che piu del 63% degli intervistati
e intervistate dichiari che la propria condizione di lavoratore
autonomo non é frutto di una libera scelta, ma una condizione
obbligata per svolgere o continuare a svolgere la propria oc-
cupazione (Fig. 6).

Se sei/eri una lavoratrice autonoma/un lavoratore
autonomo, si tratta/trattava di una libera scelta o di una
condizione obbligata?

Libera scelta
36,20%

Condizione
obbligata
63,80%

Oltre il 70% delle lavoratrici e lavoratori autonomi ha un com-
mittente principale, mentre il 40% dichiara di avere solamente
una collaborazione in essere. Si crea pertanto una situazione
paradossale, nella quale il lavoratore o la lavoratrice dipendente
firma due o tre contratti per raggiungere un regime full time,
mentre ai lavoratori o alle lavoratrici autonome vengono
richieste collaborazioni esclusive e a monocommittenza.
Queste situazioni si verificano perché il datore di lavoro — che
nella libera professione non dovrebbe esser contemplato -



impone al lavoratore o alla lavoratrice una collaborazione
esclusiva, piena disponibilita e flessibilita oraria, pena la ces-
sazione della collaborazione stessa. Viene percio richiesto di
aprire Partita IVA per poter lavorare, negando pero il diritto di
sfruttare a pieno questo strumento, che serve a mantenere di-
verse collaborazioni, alle proprie condizioni e tariffari. Al con-
trario, nel settore culturale piu del 75% degli autonomi non
stabilisce il proprio compenso né il proprio monte ore. Questo
dato restituisce un chiaro segnale di come molti rapporti di la-
voro autonomo mascherino in realta lavoro dipendente e la
questione delle finte Partite IVA nel settore dei Beni Culturali
meriterebbe di essere affrontata in maniera piu urgente. Ri-
cordiamo che questo escamotage, messo in atto principalmente
per tagliare sul costo del lavoro, e dunque per esimersi dal
pagamento di tasse e contributi, non & appannaggio esclusivo
dei privati (oltre il 50%), ma anche della pubblica amministra-
zione (il 15%), tra le quali spicca il Ministero della Cultura.
Professioniste e professionisti impiegati in archivi, musei, bi-
blioteche vengono reclutati tramite selezione dal Ministero e
pagati con questo sistema (Fig. 7).

Un ulteriore elemento allarmante € legato ai costi di gestione
della Partita IVA che, sommati ai bassi compensi, non mettono
la gran parte degli intervistati e intervistate nelle condizioni di
vivere autonomamente: nonostante il 60,40% degli intervistati

Hai un committente principale? Se si, quale?

Non ho un committente principale e 26,70%
Associazione culturale/onlus [N 8.50%
SpA (Societa per Azioni)/ Srl (Societa a responsabilita limitata) [ 10,50%
Cooperativa/impresa [N 23,00%

Altri enti privati (es. museo privato) [ 6,10%

Enti pubblico-privati (es. fondazioni o societa partecipate con enti I 10,10%
pubblici) !

Altro nella pubblica amministrazione (Regione, Provincia, E 6.50%
Comune, altri enti locali) ?

Universita/Accademie [l 1,00%

Ministero della Cultura [ 7.30%
Fig. 7
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Fig. 8

Ritieni che il tuo guadagno sia/fosse sufficiente
per vivere autonomamente?

Si
10,90%

Appena
sufficiente
32,10%

A
4

No
57,00%

e delle intervistate abbia dichiarato di avere due o piu colla-
borazioni, il 57% ha affermato di aver pensato di chiudere la
Partita IVA per gli alti costi di gestione e la stessa percentuale
non ritiene il suo stipendio sufficiente a condurre una vita di-
gnitosa (Fig. 8).

Appare dunque evidente che il lavoro autonomo in questo
settore sia contraddistinto da un forte senso di precarieta e si
configuri spesso come una forma di “lavoro povero”, condizione
per il cui approfondimento si rimanda al Rapporto 2022 del
Forum Disuguaglianze Diversita.

Diritti e rivendicazioni: quali condizioni, quali prospettive?

L'ultima sezione del questionario, aperta a tutti i partecipanti,
era dedicata al tema “Diritti e Rivendicazioni”.

Dai dati raccolti & emerso che quasi il 40% degli intervistati e
intervistate ha subito mobbing o ¢ stato vittima di atteggiamenti
intimidatori o punitivi, da parte del datore di lavoro oppure
dei colleghi. Questo ci restituisce la fotografia di luoghi di
lavoro spesso ostili, poco sereni e poco vivibili, cosa che ha
spinto molti ad abbandonare il settore a causa delle ripercussioni
sul benessere psico-fisico e sulla qualita della vita. Ne emerge
anche I'immagine un settore permeato da una forte conflittualita
tra colleghi, dovuta frequentemente al confronto tra chi &
stato assunto tramite concorso (o comunque direttamente
dalla PA) e chi lavora in appalto, ma anche all'iper-competitivita
che un mercato del lavoro precarizzato e impoverito, nonché
fortemente individualizzato, porta con sé (Fig. 9).



Sei mai stata/o vittima di mobbing, atteggiamenti intimidatori o punitivi,
in seguito all'avanzamento di legittime richieste al datore di lavoro?

Non da parte del datore di lavoro,
ma da parte dei colleghi
10,30% =i

29,70%

Circa il 39% di chi ha compilato il questionario ha ricevuto do-
mande sulla propria vita privata e/o sulle proprie scelte future
durante un colloquio di lavoro mentre il 478% ha dichiarato
che il proprio lavoro, cosi come la propria condizione salariale,
condizionano o hanno condizionato significativamente la
scelta di diventare genitore. A questo si aggiunge il fatto che
molto difficile per le donne, in condizioni di precarieta e
scarsa indipendenza economica, scegliere serenamente di
entrare in maternita (Fig. 10). Al 30% delle lavoratrici, infatti,
questo diritto non & stato garantito, mentre un altro 30%, es-

Qualora tu abbia avuto la necessita di esercitarlo, ti & stato
garantito il diritto al congedo di maternita/paternita?

Non posso esercitarlo

in quanto liberalo

professionista
32,10%

Si
32,00%

Si, ma ho dovuto
rinunciare a
qualcosa
3,60%

No
32,30%

Fig. 9

Fig. 10

69—
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sendo lavoratrice autonoma, non ha nemmeno la possibilita
di accedervi. Ne consegue che la donna o rinuncia al desiderio
di diventare madre, oppure deve affidarsi totalmente al partner
o alla famiglia per portare avanti una gravidanza e crescere i
propri figli. La precarizzazione del lavoro culturale, insieme
alla poverta che esso porta, ha ricadute sociali molto gravi
sulle donne, maggiormente esposte a molestie, violenze psi-
cologiche ed economiche e facili vittime di ricatti e soprusi da
parte dei superiori.

La maternita non € I'unico diritto negato: a esso si aggiungono
malattia, permessi ordinari o quelli previsti dalla legge 104/1992.
Soprattutto nelle domande a risposta aperta, in cui si chiedeva
agli intervistati e intervistate di raccontare per esteso le proprie
esperienze, € emerso come spesso i contratti piu precari,
come quelli a chiamata o a progetto, non prevedano un’indennita
in caso di malattia. Non solo: nel caso la malattia sia garantita
dal CCNL, vi sono casi in cui a lavoratori e lavoratrici viene in-
timato di non prendere malattia ma ferie, soprattutto dopo la
Pandemia. | permessi e le ferie, d'altro canto, vengono in
diversi casi negati come “punizione” da parte dei datori di la-
voro.

A fronte di retribuzioni bassissime, non stupisce che la quasi
totalita degli intervistati e delle intervistate (98,3%) ritenga
giusta e necessaria una legge che stabilisca un salario minimo
per tutti i lavoratori e le lavoratrici del Paese e, di questi, piu
del 52% considera necessaria anche una riforma dei contratti
collettivi. Nello specifico, circa I'80% delle persone che hanno
compilato il questionario sostiene che il salario minimo
dovrebbe essere trai 10 e i 12 € netti I'ora.

Nonostante le condizioni lavorative precarie e le forti richieste,
solo il 19% degli intervistati e delle intervistate ha dichiarato
di essere iscritto a un sindacato. La restante parte ha affermato
di essere stata iscritta in passato ma di non esserlo piu (6%),
di non essere iscritta ma di avere intenzione di farlo (28,2%),
di non aver mai pensato di iscriversi (31,4%) o di non aver
alcun interesse a farlo (15,4%).

Tuttavia, il 45,1% delle lavoratrici e dei lavoratori considera lo
sciopero uno strumento utile per rivendicare i propri diritti e
cambiare |'attuale situazione lavorativa nel settore culturale.
A fronte di questo, alla domanda “Hai mai pensato di scioperare
o ti hanno mai proposto di farlo?”, solo il 19,2% ha dichiarato
di aver scioperato, mentre la restante parte ha risposto di non
averlo fatto per diversi motivi: il 43,7% ha affermato che né lui



o lei né i colleghi hanno mai preso in considerazione l'idea, il
5,7% per timore di subire ripercussioni da parte del datore di
lavoro, mentre il 18,7% non ha potuto farlo in quanto libero o
libera professionista; il 12,7% ha infine dichiarato di aver
avuto intenzione di scioperare, ma di non essere riuscito a
coinvolgere i colleghi. Questi dati lasciano intendere che, seb-
bene una buona parte del campione senta il bisogno di scio-
perare e creda nell’efficacia di questo strumento, la paura di
ripercussioni, lo scarso interesse o forse la poca consapevolezza
da parte dei colleghi, uniti alla mancata sindacalizzazione di
buona parte dei lavoratori, rendano lo sciopero e le azioni da
esso derivanti una strada difficilmente percorribile o scarsamente
efficace per la mancanza di un sostegno vasto e generalizzato
(Fig. 11).

Hai mai pensato di scioperare o ti hanno mai proposto di farlo?

Non sciopero perché sono libera/o professionista _ 18,70%

No, né io né i miei colleghi abbiamo mai preso in
; A = el 43,70%
considerazione l'idea di scioperare

Si, volevo scioperare ma non sono riuscita/o a

coinvolgere i miei colleghi R270%

Si, mi & stato proposto ma non ho scioperato
perché temevo ripercussioni - 5,70%

Si, ho scioperato

Osservazioni conclusive e alcune proposte

| risultati emersi da questo questionario fotografano una si-
tuazione non certamente migliore rispetto a quella emersa
dalle precedenti indagini. In generale, la gran parte delle lavo-
ratrici e dei lavoratori dei Beni Culturali guadagna meno di 8€
netti I'ora (piu del 69% dei dipendenti, piu del 40% degli auto-
nomi) e dichiara di avere un reddito annuo inferiore ai 10mila

19,20%

Fig. 11
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euro (piu del 50% dei dipendenti, quasi il 56% degli autonomi),
trovandosi pertanto sotto la soglia di poverta assoluta. Non &
infatti un caso che la stragrande maggioranza degli intervistati
e intervistate abbia dichiarato di non ritenere il proprio
guadagno adeguato a vivere una vita dignitosa oppure che &
appena sufficiente ad assicurarla.

In un quadro del genere, c’é tuttavia una risposta che spicca
in senso positivo: quasi il 70% delle persone che ha compilato
il guestionario sente la necessita di migliorare le proprie con-
dizioni lavorative e pensa che sia possibile farlo. Questo,
senza dubbio, ci da una chiara indicazione sulla via da
percorrere (Fig. 12).

Se ritieni/ritenevi che il tuo guadagno sia appena sufficiente o non
sufficiente a vivere autonomamente, senti/sentivi la necessita di

Si, ma non credo sia possibile
migliorarle
29,50%

Fig. 12

migliorare le tue condizioni lavorative?

No
0,70%

Si, e penso sia
possibile migliorarle
69,80%

Le raccolte dati dell’associazione hanno anzitutto lo scopo di
colmare un vuoto statistico, ma anche e soprattutto di inquadrare
una situazione per dimostrare la necessita di tempestive so-
luzioni.

Il lavoro povero e precario nasce, da una parte, da una
mancanza cronica di investimenti pubblici sul personale im-
piegato nel mondo della cultura, dall’altra, da un codice degli



appalti che favorisce le offerte economiche piu vantaggiose e
lascia il mondo del lavoro in balia delle logiche del libero mer-
cato.

Cio che auspica Mi Riconosci? € una tempestiva riforma delle
esternalizzazioni, di concessioni e appalti, a cui si affianchi
I'assunzione di risorse che vadano a coprire le carenze di or-
ganico ormai endemiche nelle pubbliche amministrazioni.
Infine, per impedire I'abbassamento dei salari al “grado zero”,
sarebbe necessario regolamentare e limitare I'utilizzo di vo-
lontariato negli istituti culturali, che negli ultimi 30 anni ha
finito per diventare tragicamente sostitutivo del personale re-
tribuito.
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