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Alessandra Faini

Alessandra Faini,

Direttore Servizi Operativi e
Tecnico Specialistici,

Ales S.p.A. Arte Lavoro e Servizi

Fig. 1 Pompei vista dall’alto.

L esperienza di Ales
e il Grande Progetto Pompei

Quali sono le radici che s’afferrano, quali i rami che crescono
Da queste macerie di pietra?
(T.S. Eliot, La terra desolata I. La sepoltura dei morti)

| clamore provocato nel dicembre 2010 dal crollo della Schola

Armaturarum di Pompei nell’opinione pubblica nazionale ed
internazionale & stato enorme. Da quelle macerie il nostro
paese € riuscito a recuperare alcune radici che hanno imme-
diatamente ripreso a svilupparsi e quello che segue ¢ il
racconto di come Ales ha contribuito, assieme a molti altri, al-
I'impresa.
A seguito dell’episodio, I'Unione Europea ed il Governo italiano
hanno individuato un finanziamento ad hoc per |I'area archeo-
logica di Pompei, i 105.000.000 di euro del Grande Progetto
(GPP), spesi dall’allora Soprintendenza Speciale di Pompei
(SAPES) nei tempi previsti e con il plauso della Commissione.
Sin da subito il progetto ha presentato elementi di novita: si e
trattato di un finanziamento per interventi specifici, strutturato
per la risoluzione di problematiche riguardanti I'intera area
archeologica e propedeutico all’avvio di una nuova fase di
manutenzione ordinaria; il Consiglio Superiore dei Beni Culturali
lo ha approvato come progetto finalizzato a rendere permanente
I'attivita di conservazione programmata del sito.
Il Ministero dei Beni e delle Attivita Cul-
turali (ora MiC) per I'attuazione del pro-
getto ha affiancato al neo Direttore Ge-
nerale della SAPES, Massimo Osanna,
la Direzione Generale di Progetto, guidata
dal Generale dei Carabinieri Giovanni
Nistri con funzione di stazione appaltante,
ha avviato un concorso per una Segre-
teria Tecnica per la progettazione degli
interventi e, assieme ad altri soggetti,
ha coinvolto Ales, sua societa in house,
per l'erogazione di servizi a favore di
due specifiche aree di intervento.
Nel giugno del 2014 il MiBACT ha stipu-
lato con Ales un primo contratto per
servizi di supporto finalizzati al miglio-
ramento della fruizione negli scavi di



Pompei e al rafforzamento amministrativo specialistico per
gli uffici della SAPES, afferenti a due Piani del GPP: Piano per
la Fruizione e Piano per la Capacity Bulding.

La prima tranche di servizi e stata avviata il 4 agosto 2014 con
I'ingresso nell’area archeologica di 30 giovani addetti all’ac-
coglienza e vigilanza con conoscenza delle lingue ed esperienza
nel settore, mentre la seconda il 1° ottobre, con I'arrivo negli
uffici di 32 unita di personale qualificato, come avvocati, ar-
chitetti, commercialisti, ingegneri informatici, geometri etc.
Ad aprile del 2015, il MiBACT ha stipulato con Ales un secondo
contratto, afferente anch’esso al Piano per la Fruizione, per
soddisfare alcune esigenze correlate, all’'epoca, al miglioramento
del decoro degli assi viari e delle aree fruibili dell’area archeo-
logica, che prevedeva un contingente operativo all’interno
degli scavi di 18 operai e 5 restauratori, coordinati da un team
di 4 archeologi e 3 architetti.

| contratti Ales sono stati finanziati dal GPP fino al 2016, per
poi passare, dal 2017 ad oggi, al finanziamento su fondi
ordinari del Parco Archeologico di Pompei.

Il lungo e proficuo rapporto di Ales con la committenza é stato
caratterizzato da una costante attivita di riprogettazione dei
servizi, effettuata spesso in corso d'opera, con |'obiettivo di
aderire al mutare delle esigenze operative ed organizzative
dell’istituto; tali esiti non sarebbero stati possibili in assenza
di un reale rapporto fiduciario di collaborazione, che negli
anni ha consentito il raggiungimento degli attuali obiettivi, ai
quali si fara cenno nella parte finale di questo racconto.

Fig. 2 Il Foro di Pompei da sud-est.
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Figg. 3-4 Servizi di assistenza al
pubblico e vigilanza nella Casa
del Menandro.

| servizi di assistenza al pubblico e vigilanza: un nuovo ruolo
per gli addetti alla vigilanza

Nella prima fase GPP, I'affidamento ad Ales dei servizi di assi-
stenza al pubblico e vigilanza era stato richiesto per garantire
ai visitatori la fruizione degli scavi di Pompei a seguito del-
I"'ampliamento dei settori e dei percorsi di visita, con riferimento
alla presenza nel sito di domus parzialmente visitabili e co-
mungue prive di vigilanza. Il servizio e stato progettato da
Ales con una specifica connotazione, che ha poi costituito un
modello applicato dall’azienda presso altre e diverse realta
museali.

Per I'occasione Ales ha individuato una nuova fisionomia del-
I'addetto alla vigilanza, definendo un ambito di intervento piu
ampio di quello tradizionale, al fine di valorizzarne il ruolo e le
competenze.

La richiesta originaria della SAPES prevedeva un servizio co-
stituito da un presidio giornaliero (postazioni di servizio) su
10 domus, disseminate sui 33 ettari del sito allora visitabili,
che il personale di vigilanza del MiBACT doveva quotidiana-
mente “consegnare” ad inizio turno al personale Ales, apren-
done fisicamente gli ingressi, tramite un passaggio simbolico
che rendeva I'addetto Ales una sorta di “padrone di casa tem-
poraneo”.

Su questo elemento si € lavorato per rafforzare rilevanza e re-
sponsabilita del ruolo, rendendo piu agevole la condivisione
delle attivita da svolgere, le cui specificita sono state declinate
nella progettazione contrattuale.

Assieme alla tradizionale vigilanza, gli addetti Ales sono stati
infatti formati per garantire una specifica accoglienza dei visi-
tatori on site, in italiano e in inglese, non solo per indicazioni
relative alla logistica del sito, ma soprattutto per informazioni
di carattere storico-artistico sulle singole domus oggetto del
servizio.

Le conoscenze personali dei dipendenti hanno fatto si che in
alcuni momenti I'offerta al pubblico fosse garantita, oltre che
in inglese, francese e spagnolo, anche in tedesco, cinese e
russo. Un servizio multilingue si € rivelato fondamentale per
il contingentamento dei flussi dei visitatori e per la gestione



degli aspetti collegati alla sicurezza, favorendo, ad esempio,
I'interlocuzione con il presidio medico interno, le forze dell’or-
dine, il 118 etc.

Contestualmente Ales ha formato il personale per fornire alla
SAPES anche un supporto per la conservazione dei beni, ga-
rantendo una ricognizione autoptica quotidiana dello stato
delle domus affidate, per gli aspetti piu immediatamente ri-
scontrabili come distaccamenti di tessere musive, piccoli ce-
dimenti di intonaco e materiale lapideo, situazioni di criticita
causate dall'impatto antropico etc. L'esito della ricognizione
confluiva poi in un modulo di segnalazione condiviso con la
SAPES attivabile on site, consentendo, nei casi piu urgenti,
interventi immediati per il contenimento del rischio e del de-
grado, non sempre scontati in un‘area archeologica cosi ampia
e densamente edificata.

Con l'individuazione di questo nuovo ruolo, l'iniziale presidio
statico richiesto per il GPP é stato progressivamente trasformato
in un servizio dinamico e flessibile, capace di supportare la
committenza, sia per le esigenze collegate alla fruizione (an-
damento stagionale delle aperture del sito, apertura di nuove
domus, mostre, eventi etc.), sia, in maniera residuale, ma
diffusa sul territorio, per quelle collegate alla conservazione.
Il progetto prevede oggi la stessa tipologia di servizi finora
citati, ma caratterizzati da maggiore flessibilita e qualita delle
prestazioni, in funzione dell’approfondita conoscenza del con-
testo e delle dinamiche operative.

Fig. 5 Servizio di Sorveglianza nella
Domus di Orione.
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Fig. 6 Servizio Capacity Building:
Riunione Operativa.
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| servizi vengono oggi erogati presso le principali sedi afferenti
al Parco: a Pompei, ad Oplontis, a Stabiae e a Boscoreale, con
I'impiego complessivo di n. 68 addetti; solo sull’area archeo-
logica di Pompei sono garantite giornalmente, per I'intera set-
timana, n. 26 postazioni di servizio presso 19 domus e I’Anti-
quarium, mentre altre 6 postazioni sono ripartite tra le restanti
sedi.

Da agosto 2021 é stato attivato su richiesta del Parco anche
un servizio di accompagnamento dei visitatori presso i cantieri
della Regio V, dove recenti interventi di scavo e restauro
(2018-2020) hanno reso fruibili tre nuovi edifici, fra i quali uno
straordinarioTermopolio. In questa area, nella quale insistono
anche alcuni cantieri di manutenzione Ales, gli addetti sono in
grado di trasferire, anche ad un pubblico non esperto, l'unicita
del contesto caratterizzato da un approccio dinamico tra con-
servazione, ricerca e fruizione.

Oggi i complessivi 26 edifici affidati ad Ales insistono sui 44
ettari della citta emersa; per raggiungere le diverse postazioni
di lavoro, i servizi etc., il personale Ales percorre a piedi ogni
giorno, in media, circa 6 km, arrivando ad accogliere nel
periodo pre-pandemia, fino a 10.000 visitatori al giorno.

Servizi per la Capacity Bulding: un supporto tecnico specialistico
per I'attuazione del GPP

Il primo progetto Ales per il rafforzamento amministrativo
della SAPES era finalizzato a migliorare I'efficienza e I'efficacia
dell’azione amministrativa a supporto dell’avvio e del funzio-
namento della complessa macchina del GPP.

Erano interessati dal progetto inziale due settori centrali del
processo, quello della contabilita e rendicontazione finanziaria
e I'area legale e procedure di gara, con un focus sulla gestione



telematica dei provvedimenti, nell’'ambito della quale veniva
utilizzato, per la prima volta per progetti relativi ai beni
culturali, il SiLeg (Sistema informatico per la Legalita).
Realizzato dal MiBACT in attuazione del “Protocollo di legalita”
siglato dalla SAPES e dalla Prefettura di Napoli nel 2012, il si-
stema consentiva una verifica piu stringente dei requisiti di
moralita e di antimafia degli operatori economici coinvolti e
un costante monitoraggio del cantiere e dell’esecuzione dei
lavori.

La posta in gioco era alta ed era indispensabile garantire che
le procedure venissero espletate nei tempi previsti e nel
rispetto delle regole, per favorire I'introduzione di un nuovo
sistema di utilizzo delle risorse per gli interventi nel Mezzogiorno
capace di prevenire tentativi di infiltrazione criminale e forme
di concorrenza sleale. Il raggiungimento di tale obiettivo ha
quindi richiesto esperienza e una gestione attenta delle varie
fasi procedurali, necessarie anche ad evitare lungaggini e
contenziosi che avrebbero potuto inficiare i tempi di realizzazione
del progetto.

Il fattore tempo ha rappresentato un’altra caratteristica di
questo progetto: era infatti indispensabile un inserimento im-
mediato nell’operativita del nuovo contesto, obiettivo agevol-
mente raggiunto da Ales grazie al know how acquisito negli
anni presso altri istituti MiBACT e al portato tecnico specialistico
del progetto, che hanno consentito in tempi brevi I'esecuzione
a regime delle attivita contrattuali.

Nel progetto del 2016 il MiBACT ha esteso i servizi Ales anche
alla Direzione Generale GPP e ne ha ampliato il raggio di
azione, aggiungendo agli ambiti ricordati un ulteriore supporto
all’area tecnica per la progettazione ed il monitoraggio degli
stati di avanzamento lavori dei cantieri e all’area della comu-
nicazione web e social.

A chiusura del GPP, alla fine del 2020, il gruppo di lavoro di
Ales aveva supportato la SAPES e la Direzione Generale di
Progetto complessivamente per circa 76 interventi relativi ai 5
piani di intervento oggetto di finanziamento, di cui 51 per il
Piano delle opere relativo agli interventi sulle strutture ar-
cheologiche.

Anche in questo caso, dopo la prima fase di consolidamento
del progetto, il rapporto di fiducia e di collaborazione instaurato
con la committenza ha consentito di individuare per il prosieguo
le soluzioni piu idonee per una riprogettazione dei servizi coe-
rente con il mutare delle esigenze della committenza.

Fig. 7 Servizio Capacity Building:
sopralluogo nel cantiere di Casa
Bacco.
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Figg. 8a-b Via di Nola da Ovest
prima e dopo la rimozione di
terra e dilavamenti.

Il progetto attuale continua a prevedere il supporto specialistico
per le aree consolidatesi storicamente, per un totale di n. 32
postazioni di servizio giornaliere, grazie alle quali i professionisti
di Ales collaborano ormai in maniera trasversale con tutte le
aree funzionali dell’amministrazione, contribuendo al rag-
giungimento degli obiettivi strategici del Parco.

| servizi di manutenzione archeologica: le esigenze della con-
servazione e della fruizione

Immediatamente dopo I"avvio dei due progetti sopra ricordati,
la SAPES ha individuato la necessita di attivare con Ales, da
maggio 2015, un servizio di manutenzione mirato al migliora-
mento della fruizione e del decoro dell’area archeologica, sot-
toposta a forte impatto antropico determinato dal flusso dei
visitatori in costante crescita.

All’avvio dei numerosi cantieri del GPP, interi segmenti degli
assi viari principali si presentavano coperti da una coltre di
terreno e detriti accumulatisi nel corso di anni, cosi come
negli edifici aperti al pubblico spesso le pavimentazioni musive
non risultavano piu leggibili per la presenza di depositi piu o
meno coerenti e colonizzazioni biologiche.

Tutto questo comportava la necessita di attuare strategie ma-
nutentive basate su ciclicita e diffusivita, aspetti questi ultimi
che hanno conferito sin da subito al progetto caratteristiche di
novita, in una fase contrassegnata dalla presenza dei grandi
cantieri di messa in sicurezza strutturale e restauro.

Il servizio erogato si € qualificato ab origine per la stretta inte-



razione di due componenti: la prima esecutiva (18 operai e 5
restauratori) e la seconda tecnico-scientifica (4 archeologi e 3
architetti) adibita allo studio, alla documentazione degli
interventi e all’analisi dei dati, scelta che ha consentito di ap-
plicare in via sperimentale veri e propri programmi di manu-
tenzione e di definire la periodicita delle operazioni finalizzate
ad assicurare il mantenimento dei risultati raggiunti. La
presenza di uno staff multidisciplinare impegnato in attivita
ispettive ha garantito sin da subito, in un ambito solitamente
non oggetto di affidamento di lavori, che I'esecuzione degli
interventi fosse preceduta da una specifica fase progettuale.
Il progetto, circoscritto in una primissima fase ai principali assi
viari e alle domus e ai complessi edilizi aperti al pubblico, si &
evoluto nel corso degli anni a seguito della graduale chiusura
dei cantieri GPP, interessando aree sempre piu estese di Pompei
e i siti afferenti al Parco (Oplontis, Stabiae e Boscoreale).
Grazie al costante lavoro di riprogettazione volto al soddisfa-
cimento delle richieste della committenza, il servizio ha previsto
interventi maggiormente diversificati dal punto di vista tipo-
logico e rispondenti alle esigenze di conservazione dei siti, da
un lato finalizzati al miglioramento delle condizioni di decoro,
dall’altro lato mirati, secondo il principio del minimo intervento,
alla conservazione preventiva e diretta di superfici murarie e
di apparati.

L'intera struttura, presente nel sito per gestire congiuntamente
i piani di manutenzione ordinaria e le ricorrenti emergenze,
ha supportato inoltre negli anni la committenza, in tutte le
operazioni finalizzate alla riapertura di importanti complessi
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Figg. 9-10 Heroon: fase di rilievo
preliminare ad interventi su
strutture murarie; Macellum:
interventi di manutenzione della
copertura.




Figg. 11-12 Schola Armaturarum:
interventi di messa in sicurezza
degli apparati decorativi; Casa di
Pansa: esecuzione di integrazioni e
pulitura mosaico.
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1 Per citare un solo numero che rispecchia la
progressiva crescita del progetto, le attivita
di manutenzione ordinaria (svolte da una squa-
dra di operai coordinati operativamente da un
restauratore) nei primi anni a Pompei erano
concentrate su circa 30 edifici, attualmente
interessano circa 80 domus (tra quelle aperte
e quelle chiuse al pubblico).

edilizi fra i quali la Schola Armaturarum, le Terme Suburbane,
la Casa dei Vettii e il Larario di Achille, attraverso significativi
interventi di manutenzione straordinaria eseguiti secondo una
serrata tempistica.

| risultati raggiunti dal 2015 a oggi’ hanno spinto il Parco a po-
tenziare il contingente operativo, passato dalle 30 unita iniziali
alle 56 attuali (3 archeologi, 2 architetti, 1 ingegnere strutturista,
16 restauratori, 30 operai e 4 fabbri), confermando I'importanza
di una manutenzione sistemica intesa come cura costante del
patrimonio, in continuita con gli obiettivi del GPP.

Conclusioni

L'esperienza iniziale a Pompei ha rappresentato per Ales un
banco di prova impegnativo ma straordinariamente stimolante.
Fondamentale per la riuscita delle operazioni e stata la presenza
presso il sito di due Responsabili di Gestione Operativa ai
quali sono demandati il coordinamento e la gestione dei
singoli progetti, le relazioni con i referenti, la pianificazione e
la rendicontazione dei servizi e la loro riprogettazione.

Come gia ricordato e stato proprio l'utilizzo costante di que-
st’'ultimo strumento a garantire la capacita da parte di Ales di
fornire alla committenza servizi adeguati al frequente mutare
delle esigenze, in un sito come Pompei nel quale gli aspetti
relativi alla fruizione risultano intrinsecamente correlati con
quelli della conservazione e della tutela.

Rispetto alla centralita di questo tema, nel 2020 Ales ha avviato
una revisione complessiva dei progetti; si &€ lavorato con i Re-
sponsabili di Gestione Operativa per la progettazione e realiz-



zazione di una nuova visione processuale ed integrata dei
servizi, finalizzata a conferire maggior valore al prodotto finale.
| servizi sono stati ricondotti all’obiettivo unitario di fornire al
Parco un supporto affidabile ed efficiente per la gestione delle
specifiche problematiche di fruizione e conservazione del sito.
Uno degli elementi sui quali si e intervenuti € il potenziamento
della comunicazione interna fra i responsabili dei diversi
gruppi di lavoro per la condivisione e I"analisi delle informazioni
risultanti dall’operativita quotidiana. Grazie alla proceduraliz-
zazione di queste fasi € oggi possibile consegnare al Parco,
nel corso di incontri periodici, una visione complessiva delle
criticita e delle possibili soluzioni da condividere.

Del resto, & proprio la sintesi tra la visione orizzontale, derivante
dalla distribuzione capillare dei servizi Ales su un’‘area archeo-
logica cosi complessa ed estesa, e il know how di progetto, a
consentire |'elaborazione di proposte mirate a facilitare i
processi decisionali della committenza.

Il potenziamento della comunicazione ha avuto inoltre ricadute
molto positive anche all’interno del gruppo di lavoro Ales,
oggi piu coeso e consapevole della valenza e delle reali inte-
razioni fra i servizi svolti.

La presenza di Ales vuole essere oggi, per il Parco Archeologico
di Pompei, funzionale alla piena realizzazione dell"autonomia
amministrativa e gestionale prevista dalle ultime Riforme
MiC, grazie alla quale, dopo la fase GPP, & possibile continuare
a garantire la gestione ordinaria del sito per gli aspetti relativi
alla fruizione, alla tutela e alla conservazione e ad arricchire
I'offerta culturale per il pubblico.

Le immagini dell’articolo sono riprodotte su concessione del MIC -
Parco Archeologico di Pompei.

Fig. 13 Pompei, Tempio di Giove.
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