SCHEDE DI ELABORAZIONE DEI QUESTIONARI

Informazioni sulla metodologia di rilevazione

Numero di questionari compilati: 133

Periodo di somministrazione: mese di ottobre

Modalità di somministrazione: questionari depositati presso 2 alberghi a 5 stelle, 4 alberghi a 4 stelle e 9 alberghi a 3 stelle.  

I risultati

1. Nazione di provenienza

Nazione 
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Gran Bretagna
38
28,8%

Germania
27
20,4%

Svizzera
1
0,75%

Italia
7
5,3%

Brasile
1
0,75%

Francia
8
6%

Australia
9
6,8%

Argentina
1
0,75%

Spagna
1
0,75%

Stati Uniti 
17
12,8%

Lussemburgo
1
0,75%

Irlanda del Nord
1
0,75%

Austria
2
1,5%

Repubblica Ceca
1
0,75%

Canada
2
1,5%

Uruguay
1
0,75%

Norvegia
1
0,75%

Ungheria
2
1,5%

Olanda
6
4,5%

Danimarca
2
1,5%

Belgio
1
0,75%

Israele
1
0,75%

Svezia
1
0,75%

TOTALE
132
99,60%

2. Sesso degli intervistati

Sesso
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Maschi
60
45%

Femmine
72
54%

TOTALE
132
99%

3. Età degli intervistati

Età 
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

<25
8
6%

25-35
19
14%

35-45
33
25%

45-55
29
22%

55-65
26
20%

65-75
9
7%

>75
1
1%

TOTALE
125
95%

4. Occupazione degli intervistati

Occupazione
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Pensionati
17
13%

Dirigenti
12
9%

Impiegati
22
17%

Liberi professionisti
33
25%

Docenti
8
6%

Studenti 
1
1%

Possidente
1
1%

Cameriere/ barista
2
2%

Magistrato
1
1%

Medico
2
2%

TOTALE
99%
77%

5. Mezzo di trasporto utilizzato per raggiungere la località di soggiorno

Mezzo di trasporto 
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Auto
49
37%

Pullman
12
9%

Treno
10
8%

Aereo
88
66%

TOTALE
159
120%

6. Precendenti visite in Costiera Amalfitana 

Numero di visite precedenti
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

0
95
71,43%

1
5
3,76%

2
18
13,53%

3
5
3,76%   

4
4
3,01%

5
2
1,50%      

6
1
0,75% 

7
1
0,75%

10
2
1,50%

TOTALE
133
100%

7. Località di soggiorno

Località 
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Amalfi
27
20%

Cetara
3
2%

Conca dei Marini
26
20%

Furore
8
6%

Praiano
28
21%

Positano
35
26%

Scala
10
8%

Ravello
39
29%

Vietri sul Mare
4
3%

Minori
1
1%

TOTALE
181
136%

8. Tipologia di struttura ricettiva  

Struttura ricettiva
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Albergo 5 stelle
12
9%

Albergo 4 stelle
83
62%

Albergo 3 stelle
45
34%

Albergo 2 stelle
2
2%

B&B
2
2%

Propria casa
1
1%

Appartamento in fitto
1
1%

TOTALE
146
111%

9. Motivazioni del soggiorno 

Motivazioni 
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Clima
67
50%

Spiagge
18
14%

Interessi culturali
82
62%

Interessi naturalistici
58
44%

Sport
2
2%

Patrimonio dell’UNESCO
9
7%

Viaggio di nozze 
4
3%

Port Aventura
3
2%

Lavoro
4
3%

Altro
24
18%

TOTALE
271
205%

10. Durata del soggiorno 

Durata del soggiorno
Numero di risposte
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

1-3
26
19,55%

4-6
34
25,56%

7-9
38
28,57%

10-12
19
14,29%

13-15
14
10,53%

16-19
1
0,75%

TOTALE
132
99,25%

11. Tipo di viaggio

Tipo di viaggio
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Pacchetto viaggio
39
29%

Viaggio individuale
90
68%

TOTALE
129
97%

12. Con chi si viaggia  

Con chi si viaggia
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Da soli
8
6%

Con il partner
83
62%

Con la famiglia
30
23%

Con amici
15
11%

Colleghi
2
2%

Altro
2
2%

TOTALE
140
106%

13. Acquisti e/o prenotazioni tramite Internet  

Servizio 
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Trasporto
56
42%

Visite 
10
8%

Sistemazione alberghiera
30
23%

Altro
4
3%

TOTALE
100
76%

14. Spesa giornaliera

Spesa giornaliera in Euro
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

10,00-50,00
18
14%

51,00-100,00
32
24%

101,00-150,00
19
14%

151,00-200,00
9
7%

201,00-250,00
4
3%

251,00-300,00
3
2%

301,00-500,00
7
5%

TOTALE
92
69%

15. Spesa complessiva per il viaggio 

Spesa complessiva in Euro
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Fino a 500,00
8
6%

501,00-1000,00
16
12%

1001,00-2000,00
25
19%

2001,00-3000,00
11
8%

3001,00-5000,00
15
11%

5001,00-8000,00
3
2%

TOTALE
78
58%

16. Siti visitati in Costiera Amalfitana

Siti visitati 
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Cattedrale di Amalfi
100
75,19%

Museo della Carta
41
30,83%

Valle delle Ferriere
15
11,28%

Torre dello Ziro
15
11,28%

Cattedrale di Ravello
73
54,89%

Giardini di Villa Rufolo
80
60,15%

Villa Cimbrone
82
61,65%

Villa Romana
32
24,6%

Cattedrale di S. Lorenzo
11
8,27%

Chiesa dell’Annunziata
10
7,52%

Grotta di S. Alfonso
5
3,76%

Basilica di S.Eustachio
4
3,01%

Grotta dei Santi
1
0,75%

Grotta dello Smeraldo
36
27,07%

Chiesa dell’Assunta
9
6,77%

Altro
12
9,02%

TOTALE
526
396,04%

17. Mezzi di trasporto utilizzati per spostarsi in Costiera Amalfitana 

Mezzo di trasporto 
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

A piedi
73
55%

Auto noleggiata
52
39%

Auto di parenti o amici
9
7%

Pullman di linea
49
37%

Shuttle dell’albergo
2
2%

Taxi
11
8%

Package tour con pullman privato
20
15%

Trasporti marittimi
18
14%

Altro
2
2%

TOTALE
236
179%

18. Altri siti visitati in Campania 

Siti visitati 
Numero
Percentuale sul totale dei questionari  compilati

Napoli
53
40%

Caserta
8
6%

Salerno
31
23%

Sorrento
76
57%

Capri
77
58%

Ischia
14
11%

Pompei
84
63%

Ercolano
26
20%

Paestum
23
17%

TOTALE
392
295%

19. Valutazioni degli aspetti del viaggio (da 0 a 10)

a. Risposte: valori assoluti

Aspetto
Valutazione
Totale risposte




0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10


Generale
0
0
0
0
0
2
1
12
38
16
45
114

Alloggio
0
0
0
1
0
2
5
13
26
35
35
117

Gastronomia
0
0
0
0
0
5
8
8
32
35
35
123

Segnaletica turistica
0
0
1
1
3
12
22
17
29
8
11
104

Offerta culturale
2
0
0
1
0
7
6
12
37
16
27
108

Spiagge
3
2
9
7
7
20
10
10
18
6
4
96

Shopping
0
2
0
2
8
20
11
22
21
10
13
109

Artigianato
0
1
0
0
1
8
10
19
24
10
14
87

Pulizia
0
1
4
2
2
4
7
18
25
26
29
118

Sicurezza
1
0
0
0
3
5
3
11
50
17
26
116

Conoscenza lingue straniere 
0
0
0
1
0
2
9
14
42
27
21
116

Rapporto con gli abitanti locali
1
0
1
0
0
4


6
15
30
27
26
110

Totale risposte
7
6
15
15
24
91
98
171
372
233
286
1318

b. Risposte: valori percentuali sul totale dei questionari compilati (133)

Aspetto
Valutazione
Totale


0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10


Generale
0%
0%
0%
0%
0%
2%
1%
9%
29%
12%
34%
86%

Alloggio
0%
0%
0%
1%
0%
2%
4%
10%
20%
26%
26%
88%

Gastronomia
0%
0%
0%
0%
0%
4%
6%
6%
24%
26%
26%
92%

Segnaletica turistica
0%
0%
1%
1%
2%
9%
17%
13%
22%
6%
8%
78%

Offerta culturale
2%
0%
0%
1%
0%
5%
5%
9%
28%
12%
20%
81%

Spiagge
2%
2%
7%
5%
5%
15%
8%
8%
14%
5%
3%
72%

Shopping
0%
2%
0%
2%
6%
15%
8%
17%
16%
8%
10%
82%

Artigianato
0%
1%
0%
0%
1%
6%
8%
14%
18%
8%
11%
65%

Pulizia
0%
1%
3%
2%
2%
3%
5%
14%
19%
20%
22%
89%

Sicurezza
1%
0%
0%
0%
2%
4%
2%
8%
38%
13%
20%
87%

Conoscenza lingue straniere 
0%
0%
0%
1%
0%
2%
7%
11%
32%
20%
16%
87%

Rapporto con gli abitanti locali
1%
0%
1%
0%
0%
3%


5%
11%
23%
20%
20%
83%

Totali*
0%
0%
1%
1%
2%
6%
6%
11%
23%
15%
18%
83%

*Valori percentuali sul totale dei questionari compilati (133) moltiplicato per il numero degli aspetti del viaggio di cui era richiesta la valutazione (12). Nell’ipotesi che tutti gli intervistati avessero fornito una valutazione per ognuno degli aspetti considerati, le risposte sarebbero state 1596 (133X12=1596).

20. Suggerimenti, critiche ed osservazioni

I mezzi di trasporto

3 persone si lamentano dell’incomprensibilità degli orari dei pullman 

2 persone si lamentano delle scarse informazioni fornite alle fermate dei pullman 

2 persone si lamentano perché i biglietti non sono in vendita alle fermate e richiedono maggiori informazioni su dove prendere il pullman e sulle destinazioni

2 persone si lamentano dei ritardi dei pullman 

1 persona si lamenta dei pullman troppo affollati sul tragitto per/da Ravello

2 persone sostengono che i bus di linea sono economici, ma troppo rari

1 persona richiede un biglietto unico che comprenda i pullman e i trasporti marittimi

1 persona sostiene che il trasporto pubblico è molto puntuale 

6 persone si lamentano perché i taxi sono troppo cari

Le strade e la viabilità

2 persona richiede una migliore segnaletica stradale

3 persone si lamentano delle strade strette e trafficate

1 persona si lamenta dei pochi parcheggi

1  persona si lamenta perché le strade sono assolutamente insicure

4 persone si lamentano della sporcizia lungo le strade sopratutto nelle zone periferiche

1 persona si lamenta della presenza dei troppi pullman turistici sulle strade

1 persona si lamenta della scarsa sicurezza sulle strade a causa della velocità e della poca disciplina dei guidatori

La ristorazione

1 persona si è lamentata dei prezzi cari nei bar e nei ristoranti

1 persona si è lamentata dell’assenza di ricevute: le ricevute consegnate erano scritte a mano e difficilmente comprensibili, quindi i prezzi erano facilmente gonfiabili. 

1 persona sostiene che il bicchiere di acqua deve essere servito con il caffè

L’offerta turistica

2 persone richiedono una migliore segnaletica per le passeggiate naturalistiche (Valle delle Ferriere)

1 persona richiede le descrizioni presso i monumenti anche in lingua inglese

1 persona sostiene che all’Azienda Turistica di Amalfi le informazioni fornite sono alquanto scadenti 

1  persona lamenta l’inadeguatezza delle toilette pubbliche

Quiete e tranquillità

1 persona sostiene che i bambini disturbano la quiete e la pace nei pressi degli alberghi

1 persona sostiene che i camion per raccogliere le immondizie passano troppo presto la mattina e disturbano il riposo 

2 persone dichiarano di non venire più d’estate



